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AVISO LEGAL: La información de esta comunicación solo está destinada al uso por técnicos calificados que tengan las herramientas, los equipos y la capacitación adecuados para corregir y 
mantener los vehículos con seguridad. Consulte el manual de servicio de los fabricantes originales para obtener las especificaciones de torque correctas y los procedimientos de instalación 
y desinstalación. Todo el contenido de la publicación se proporciona “tal cual es”, sin garantías. Se debe tener el máximo cuidado para asegurarse de la exactitud de la información 
presentada. El editor no asume ninguna responsabilidad por pérdidas o daños, directos, indirectos o resultantes, que se deriven del uso de la información aquí contenida.               

MEVOTECH INSIDER
Sugerencias y mejores prácticas de servicio

Durante un servicio de reemplazo del extremo de la barra de acoplamiento en las aplicaciones mencionadas  a continuación, es importante 
para el técnico profesional tener en cuenta tanto la ubicación correcta como el espacio libre de instalación de los espaciadores de la 
cremallera de dirección. 
Aplicación(es): 
Mazda 3 2016-2014 (fabricado en Japón y con una fecha de producción previa al 23 de junio de 2016) 
Mazda 3 2017 (fabricado en Japón y con una fecha de producción previa al 23 de diciembre de 2016) 
Mazda 3 2016-2014 (fabricado en México y con una fecha de producción previa al 3 de septiembre de 2016) 
Mazda 3 2017 (fabricado en México) 
Mazda 6 2016-2014 (fecha de producción previa al 30 de junio de 2016) 
Mazda 6 2017 (fecha de producción previa al 23 de diciembre de 2016) 
Mazda CX-5 2017 (fecha de producción previa al 21 de diciembre de 2016)
Para atender las quejas de ruidos de “golpeteo” cuando el volante de dirección está girado completamente hacia el lado izquierdo (conductor) 
mientras el vehículo está en movimiento, el fabricante de equipo original presentó una reparación en campo, en la cual se utilizan espaciadores 
de dirección para prevenir el contacto entre la cremallera de dirección y el extremo interno de la barra de acoplamiento.  Consulte el Boletín de 
servicio para técnicos Mazda 06-001/19 y cualquier revisión subsiguiente para ver todos los detalles completos.
Para que el resultado de la reparación sea exitoso, aplique lo siguiente:
	 •	 Inspeccione el espaciador en busca de desgaste y o daños. No vuelva a utilizar si se descubre desgaste o daño 	
		  durante el servicio de reemplazo. Ordene un nuevo espaciador del fabricante de equipo original.
Ubicación de instalación
	 •	 Las formas de los espaciadores del lado del conductor y del pasajero son diferentes. Vea la Figura 1 y la Figura 2.
	 •	 Ambos lados de los espaciadores son iguales. No hay un lado delantero o trasero de cada espaciador.
	 •	 Asegúrese de que el espaciador correspondiente esté colocado en la ubicación correcta.
Espacio libre de instalación
	 •	 Durante el reensamble, es esencial que se logre el espacio libre de instalación correcto. El espaciador 		
		  debe deslizarse por arriba para hacer contacto con la porción de la junta esférica de la barra de 			
		  acoplamiento interna sin espacio libre. Consulte el Boletín de servicio para técnicos Mazda 06-001/19 y 		
		  cualquier revisión subsiguiente para ver todos los detalles completos sobre el espacio libre de instalación. 
	 •	 Asegúrese de no prensar el espaciador entre la cremallera de dirección y el extremo interior de la barra de 	
		  acoplamiento durante el apriete. 
Consulte siempre el manual de servicio de fábrica para los procedimientos de diagnóstico, los métodos de retiro e 
instalación de componentes y los valores y procedimientos de torque correctos según corresponda. Use solamente un 
torquímetro calibrado para el apriete final. 

Identificación del espaciador de cremallera de  
dirección de sedán y SUV Mazda 2017-2013 

Figura 1.  
Espaciador del  
lado del conductor

Figura 2.  
Espaciador del  
lado del pasajero


